Vseobecné obchodni podminky

Bc. Monika Sojkova

se sidlem Deblin 314, 664 75, Deblin

IC: 01126776

fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku MU Tisnov

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://www.moncino.cz
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L.

Uvodni ustanoveni a vysvétleni ucelu vseobecnych
obchodnich podminek

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) plati pro nakup produktt
asluzeb (dale jen ,digitalni obsah“ nebo ,produkt®) pres webové rozhrani
www.moncino.cz (dale jen ,webova stranka“) provozované Bc. Monikou Sojkovou,
se sidlem Deblin 314, 664 75, Deblin, IC: 01126776, jako fyzickou osobou zapsanou
v Zivnostenském rejstiiku MU Ti$nov (dale jen ,prodavajici). VOP upravuji v souladu
sustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“)
prostifednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Nakup digitalniho obsahu probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané
mezi prodavajicim a kupujicim. Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan
v ¢l. 1II. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy



apodrobné uvadi avysvétluje prava apovinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy
kupujiciho iprodavajictho. Ujednani, ktera jsou vkupni smlouvé odlisna
od ustanoveni VOP, maji pirednost (tedy text kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP
fesi i nékteré dalsi otazky, které s ndkupem produktli nebo s uzivanim internetovych
stranek www.moncino.cz souvisi.

1.3. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jeSté predtim, nez u mé
nakoupite. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pripadé, Ze knim budete mit
pripominky ¢i dotazy, kontaktujte mé jeSté pred objednanim produktu (tj. pred
kliknutim na tlacitko ,Dokoncit nakup“). Kontakty naleznete v ¢l. II. VOP. Vzajemna
komunikace je nejlepsSim zptlisobem, jak eliminovat pripadné budouci nejasnosti mezi
nami. Tim, Ze kliknete na tlacitko ,Dokoncit nakup“, mi davate signal, Ze jste VOP vidéli,
cetli a souhlasite s takovym priibéhem obchodu, jaky zde popisuji. Davate tim i signdl, Ze
svoji objednavku myslite vazné, a Ze jste stejné jako ja pripraveni splnit své zavazky
z nasledné uzaviené kupni smlouvy (tedy ja jako prodavajici predevsim dodat Vam
produkt piesné podle Vasi objednavky a Vy jako kupujici zaplatit za dodany produkt
dohodnutou cenu).

IL.
Diilezité pojmy (definice)

« PRODAVAJICI.
Prodavajicim je fyzicka osoba: Bc. Monika Sojkova
se sidlem Deblin 314, 664 75, Deblin
IC: 01126776
zapsana v Zivnostenském rejsttiku MU Ti$nov
proddvajici neni platcem DPH

adresa pro dorucovani: Bezruc¢ova 957/19, 602 00, Brno
adresa pro dorucovani elektronické posSty: info@moncino.cz

« KUPUIJICI. Kupujici je ten, kdo prostirednictvim webového rozhrani www.moncino.cz
uzavie s prodavajicim kupni smlouvu, a tim koupi néktery z produkti nabizenych
na uvedeném webovém rozhrani. Kupujicim miiZe byt podnikatel (podnikajici fyzicka
osoba, ¢asto také uvadéna jako OSVC, anebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova
spole¢nost) anebo spotrebitel.

« SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzickd osoba, ktera nejedna
vramci své podnikatelské c¢innosti nebo vramci samostatného vykonu povolani.
Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete IC, bude se mit za to, Ze kupni
smlouvu uzavirate jako podnikatel a ne jako spotrebitel.




o SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji kupni smlouva, ve které jako kupujici vystupuje
spotiebitel. Podle platnych zakonii je spotiebitel vice chranén nez kupujici, ktery neni
spotrebitelem. Souc¢asné ma prodavajici i vice povinnosti viici spotiebiteli nez vici
jinému kupujicimu a je povinen poskytnout spotrebiteli informace stanovené jak
obcanskym zakonikem, tak zadkonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jina
osoba neZ spotiebitel, neuziji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné
pro ochranu spotrebitele.

o SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNiM ZPUSOBEM. Je kupni smlouva, pokud je
uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena,
aniZz by se prodavajici a kupujici museli osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pres
webové rozhrani (na zakladé objednavky ucinéné primo na internetovych strankach
www.moncino.cz vyplnénim potiebnych udaji kupujicim) nebo prostfednictvim
e-mailové komunikace, telefonicky nebo svyuzitim obdobnych komunikacnich
prostiedki. Naklady spojené s pouZzitim prostredkii komunikace na dalku (zejména
naklady na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se
od béZné sazby uctované VaSim operatorem resp. poskytovatelem internetového
pripojeni. Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite spouzitim prostiedki

komunikace na dalku.

« ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se ¥idi vztah
mezi kupujicim a prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale téZ jen ,NOZ") a v pripadech, kdy je kupujicim spotrebitel, je to i zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

I11.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1. Kupujici objednava produkt pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulare, pripadné zaslanim

objednavky e-mailem.

3.2. POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani je uveden seznam nabizenych
digitalnich a fyzickych produktii véetné popisu, co obsahuji, komu jsou urceny a v jakém
formatu jsou poskytovany. Veskeré prezentace produktii uvedené na webovém rozhrani
jsou informativniho charakteru. Jako prodavajici nejsem povinna uzavrit kupni smlouvu
ohledné téchto produkti. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

3.3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktu pi‘es webové rozhrani obchodu
slouZi objednavkovy formulaf, kde jako kupujici vyplnite informace o objedndvaném
produktu, idaje pro fakturaci (zejména jméno, prijmeni, adresu, e-mail, u podnikatelt
firmu, IC, ptipadné DIC) a zvolite zpfisob tihrady.




Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit nakup®.

0 obdrzeni objedndvky budete informovani e-mailem zaslanym na Vasi elektronickou
adresu, kterou jste zadali v objednavce nebo pri registraci. Soucasti tohoto e-mailu

potvrzujictho prijeti objednavky jsou platné obchodni podminky ve formatu PDF.
Informace o obdrZeni objednavky je zasilana automaticky. Dorucenim potvrzeni o prijeti
objednavky na VaSi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je kupni smlouva
uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (vcetné zruseni objednavky) jsou

poté moZné jen na zakladé dohody se mnou.

V pochybnostech Vas miizu kontaktovat za ucCelem ovéreni pravosti objednavky
a nepodari-li se pravost objednavky ovérit, ma se za to, Ze objednavka vibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

3.4. Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ceském jazyce. Smlouva se uzavira
v elektronické podobé, tvori ji Vase objednavka, jeji prijeti z mé strany a tyto VOP.
Smlouvu archivuji v elektronické podobé, neni pristupna tretim osobam.

IV.

Cena produktii a platba

4.1. CENA PRODUKTU. U jednotlivych produktd je na webovém rozhrani uvedena
ijejich aktudlné platna cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovém
rozhrani uvedeny. Pokud je uvedena ak¢ni cena, je spolu stim uvedeno, za jakych
podminek a do jaké doby akéni cena plati.

a) U digitdlniho obsahu nevznikaji vzhledem k jeho charakteru Zadné naklady
na dopravu aani dal$i ndklady spojené sjeho doddnim. Kalkulovana cena uvedena
v souhrnu objednavky (tj. predtim nez kliknete na tlacitko ,Dokoncit nakup*) je jiz
konecnou cenou.

b) Cena za fyzické produkty v sobé zahrnuje dvé polozky - cenu za produkt a naklady
na dopravu. Finalni (souhrnnd) cena je uvedena v souhrnu objednavky (tj. predtim nez
kliknete na tlac¢itko ,Dokoncit nakup*).

4.2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u produktu v okamziku odesldni Vasi
objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formulari). Pokud by doslo ke zjevné

chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je mySlen predevsim preklep, chyba
pti zadavani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani kupni smlouvy, pak nejsem
povinna Vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pripadé, Ze doSlo
k automatickému potvrzeni o prijeti objednavky. V pripadé, Ze by jiZ doSlo z Vasi strany
i k ihradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-



li ke zméné kupni ceny v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé
strany, plati kupni cena platna v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami
k jiné vyslovné dohodé.

4.3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna Vam produkt dodat aZ
po uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamzZiku tuplného zaplaceni kupni ceny
zlstdva produkt vmém vlastnictvi. V ptipadé, Ze v momentu uhrazeni objednavky
nemam fyzicky produkt naskladnény, jsem povinna Vas kontaktovat, kdy Vam budu
moci produkt odeslat, pripadné zda se domluvime na odstoupeni od kupni smlouvy.

4.4, ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je moZné uhradit bezhotovostné bankovnim
prevodem na mij bankovni Gcet, pokyny k platbé obdrZzite v e-mailu potvrzujicim prijeti
objednavky. Pri platbé, prosim, nezapomeinite uvést prislusny variabilni symbol, aby
mohla byt platba rychle sparovana a produkt co nejdrive dodan.

Piipadné dalsi zpisoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt
mezi nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.

4.5. SPLATNOST KUPNI CENY. V piipadé bezhotovostniho ptevodu a v piipadé platby
v hotovosti je kupni cena splatnd do 10 dnli od potvrzeni prijeti objednavky. Datum
splatnosti je uvedené v pokynech k platbé. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je
prislusna ¢astka pripsana na miij bankovni acet.

Takto uhrazena c¢astka je zalohou na kupni cenu ve vysi 100% kupni ceny a o pftijeti
platby Vam prijde e-mailem potvrzeni o prijaté platbé. V priloze tohoto e-mailu obdrzite
fakturu, ktera zaroven slouZi i jako dodacti list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

Produkt neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V.

Dodaci podminky

5.1. ZPUSOB DODANi DIGITALNIHO OBSAHU. Je-li produktem digitalni produkt
ve formatu .pdf, .xlsx nebo. docx, bude Vam zasldn po uhrazeni kupni ceny na Vami
sdélenou elektronickou adresu bud' jako ptiloha e-mailové zpravy, nebo jako odkaz
v podobé adresy webové stranky, na které je moZno obsah stahnout Ci otevrit. Je-li
produktem online navod nebo kurz, po uhrazeni kupni ceny Vam bude vytvoien
uzivatelsky ucCet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na Vami sdélenou
elektronickou adresu zaslany pristupové udaje k VaSemu uzivatelskému uctu (podminky
uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI. VOP).




5.2. ZPUSOB DODANI FYZICKYCH PRODUKTU. V ptipadé fyzickych produktii dojde
k jejich odeslani nejpozdéji do 5 pracovnich dni poté, kdy bude platba pfipsana na mijj
bankovni ucet. V pripadé, Ze v momentu uhrazeni objednavky nemam fyzicky produkt
naskladnény, jsem povinna Vas kontaktovat, kdy Vam budu moci produkt odeslat,
ptripadné zda se domluvime na odstoupeni od kupni smlouvy.

V ptipadé dorucovani prostiednictvim Ceské posty je produkt odeslan na postovni
adresu uvedenou pii objedndani, v ptipadé volby odeslani pies pobocku Zasilkovna.cz je
nutné uveést zvolenou pobocku do Poznamky k objednavce. Nebude-li tato uvedena, bud’
bude kupujici dodatecné kontaktovan pro upresnéni adresy, nebo miize byt produkt
zaslan na pobocku Zasilkovna.cz v misté postovni adresy uvedené pti objednani.

5.3. DODAC{ LHUTA U DIGITALNIHO OBSAHU. Délka dodaci lhiity zavisi na zvoleném
zplisobu platby. Je-li platba provadéna béZnym bankovnim pievodem, bude produkt
dodan nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy bude platba pripsana na mijj
bankovni dcet. Vyjimkou miize byt dodani produktu v pripadé, kdy neuvedete u své
platby spravny variabilni symbol. V takovém ptipadé se mlze dodani produktu zdrZet,
protoZe nedojde k automatickému sparovani platby s objednavkou. U platby online
platebni kartou nebo rychlym online prevodem bude produkt dodan obratem
po provedenti platby.

5.4. DODACI LHUTA U FYZICKYCH PRODUKTU. V ptipadé fyzickych produkti dojde
k jejich odeslani nejpozdéji do 5 pracovnich dni poté, kdy bude platba pripsana na mj
bankovni ucet. V pripadé, Ze v momentu uhrazeni objednavky nemam fyzicky produkt
naskladnény, jsem povinna Vas kontaktovat, kdy Vam budu moci produkt odeslat,
pripadné zda se domluvime na odstoupeni od kupni smlouvy.

5.5. NAKLADY NA DOPRAVU. U digitalniho obsahu nejsou vzhledem k jeho charakteru
uCtovany zadné naklady na dopravu a ani dalSi naklady spojené sjeho dodanim.
V pripadé fyzickych produktl jsou naklady na dopravu zapocitany ve finalni cené dle
volby moznosti dopravy (predtim nez kliknete na tlacitko ,Dokoncit ndkup“, uvidite
rozepsanou cenu produktu a ndkladt na dopravu).

5.6. Po dodani produktu si, prosim, co nejdrive zkontrolujte funk¢nost a dostupnost
obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla provést
napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIII. VOP.

5.7. Digitalni obsah vyZaduje k plné funk¢nosti, abyste méli k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoziujici zejména otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu
.pdf, xlsx a.docx (podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).



VL.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho
soucinnosti s hardwarem a softwarem, uzivatelsky
ucet

6.1. Digitalni obsah zasilam pouze Vam, jako kupujicimu, na Vasi elektronickou
adresu, pripadné zpristupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni
obsah vyZaduje k plné funkc¢nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umoZnujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .pdf, .xlsx a .docx.

K prehrani obsahu ve c¢lenské sekci je nutné se prihlasit do Vaseho uZivatelského uctu
zadanim pristupovych udajli. Obsah prehrajete spomoci internetového prohlizece
podporujiciho video prehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky.
Pro online prehravani obsahu je nezbytné, abyste byli pripojeni ksiti internet
s dostatec¢nou rychlosti pripojeni. Dale je nutné, aby vas hardware umoziioval zvukovy
vystup.

Pokud byl obsah dodan formou zaslani odkazu nawebovou stranku, stahnete ho
v internetovém prohliZeci. Pro stahnuti e-booku je nezbytné, abyste byli pripojeni k siti
internet s dostate¢nou rychlosti ptipojeni.

Neodpoviddm za nedostupnost obsahu v pripadé nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti
Vaseho internetového pripojeni. Miize se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné
nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadkil serveru. Webové stranky mohou byt
aktualizovany bez piredchoziho upozornéni.

6.2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého
vyslovného souhlasu dale Sifit nebo umoZnit jeho uZiti dalSimi osobami. Digitalni
produkty slouzi pouze ke vzdélavacim uceltim a informacnim ucellim a jsou vytvoieny
s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti. Jedna se o navody a doporuceni a zaleZi na VaSich
schopnostech a dalSich okolnostech, jakych vysledkli sjejich pomoci dosahnete.
Produkty nemohou nahradit osobni konzultaci. Neodpovidam za Vas pripadny nedspéch
v aplikaci postupti, rad a doporuceni uvedenych v produktu.

6.3. UZIVATELSKY UCET. Pro piistup k uzivatelskému t¢tu obdrzite pfistupové tidaje
obratem po uhradé kupni ceny. Zavazujete se dodrZovat mlcenlivost o pristupovych

udajich a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Jako kupujici se zavazujete udrzovat
Vase udaje uvedené v uZivatelském uctu aktualni a pravdivé. V pripadé porusSeni Vasich
povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav a nebo zavazného poruseni téchto VOP
jsem opravnéna po predchozim upozornéni Vam uzivatelsky ucet znepristupnit ¢i zrusit.



VII.

Odstoupeni od kupni smlouvy

7.1. DIGITALNI OBSAH. Jako kupujici odeslanim objednavky a za$krtnutim souhlasu
s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby Vam byl digitalni obsah dodan pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy. V ptipadég, Ze je predmétem kupni smlouvy
digitalni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici, vezméte prosim na védomi, Ze
nemate pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism.1 NOZ).

Protoze mi zalezi na Vasi spokojenosti, u nékterych produkti Vam nad ramec zakonnych
povinnosti poskytuji garanci spokojenosti. Je-li to u produktu vyslovné uvedeno, mate
moznost ve lhiGté do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni
jakéhokoli diivodu, pokud produkt nesplni Vase ocekavani. Vtakovém piipadé mé
prosim o uplatnéni garance spokojenosti informujte elektronicky na info@moncino.cz
nebo pisemné na moji dorucovaci adresu uvedenou v ¢l. II. odst. 1 VOP. V informaci
uved'te, Ze vyuzivate pravo ve 14denni lhiité odstoupit od kupni smlouvy v ramci
garance spokojenosti a priloZte prosim pokud mozno i doklad o koupi produktu nebo
sdélte aspon datum nakupu, Vase identifikacni udaje a ildaj o tom, jaky produkt jste
zakoupili. Odstoupit 1ze i vyplnénim formulare, ktery naleznete na webové adrese
https://moncino.cz/odstoupeni-od-smlouvy/. Odstoupeni nemusite nijak odtivodnovat.

7.2. FYZICKE PRODUKTY. Nejde-li o piipad dle predchoziho odstavce nebo jiny
ptripad, kdy od smlouvy nelze odstoupit, mate, jste-li spotiebitel, pravo v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od smlouvy uzaviené distan¢nim zplisobem odstoupit
ve lhiité 14 dnl od uzavreni kupni smlouvy. V této 14denni lhiité musi byt odstoupeni
od kupni smlouvy odesldno elektronicky na info@moncino.cz, nebo pisemné na moji
dorucovaci adresu uvedenou v Cl. II. odst. 1 VOP, pripadné na tuto adresu doruceno
osobné ¢i prostiednictvim jiné osoby. V informaci uved'te, Ze vyuzivate pravo v zakonné
lhiité odstoupit od kupni smlouvy a ptiloZte prosim pokud mozno i doklad o koupi
produktu, nebo alespont sdélte datum ndkupu, Vase identifikacni tidaje a informaci
o tom, jaky produkt jste zakoupili. Na VaSe naklady je pak potieba odeslat zboZi zpét
na adresu uvedenou vuvodu téchto VOP, pokud tak jiZ nebylo ulinéno zaroven
s oznamenim o odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupit Ize i vyplnénim formulare,
ktery naleznete na webové adrese https://moncino.cz/odstoupeni-od-smlouvy/.
Odstoupeni nemusite nijak odlivodiiovat.

7.3. Jako Kkupujici milzZete od kupni smlouvy odstoupit i vdalsich pripadech
stanovenych zakonem nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v piipadé vadného plnéni
(¢lanek IX. VOP). Jako prodavajici jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit v pripadé
VaSeho prodleni s platbou kupni ceny, pokud je delsi nez 10 dni po splatnosti a v ptipadé
podstatného poruseni Vasich povinnosti z kupni smlouvy - zejména v pripadé, kdy by
doslo k neopravnénym zasahtim do webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo
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neopravnénému piedani pristupovych udaji kuzivatelskému ucCtu treti osobé
a v dalSich pripadech stanovenych zakonem.

7.4. Je-li Vam spolecné s produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z Vasi strany
bez uvedeni diivodii, pozbyva darovaci smlouva dc¢innost a jste povinni mi poskytnuty
darek nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy
jsou zasilany ¢i zpristupnény aZ po uhradé kupni ceny, neni-li na webovém rozhrani
uvedeno, Ze jsou posilany az po uplynuti lhiity garance spokojenosti.

VIII.
Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

8.1. Prava vznikajici z vadného plnéni se ridi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 a7 2174 NOZ.

8.2.  Prava ze zaruky se ridi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164
NOZ.

8.3. Jako prodavajici odpoviddm za to, Ze produkt pri prevzeti nema vady. Jste-li
spotiebitelem, pak v pripadé, Ze se vada projevi do 6 mésict od prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pri prevzeti. Jste-li spotrebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady
nevyskytnou vzaru¢ni dobé, ktera c¢ini 24 mésici od prevzeti zbozi. Nejste-li
spottebitelem, zaruku neposkytuji a odpoviddm pouze za vady, které ma véc pri
prevzeti.

8.4. Vpripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného
vyskytu vady po opravé nebo vyskytu vétSiho poCtu vad mate pravo poZadovat vyménu
véci za novou a nebo od smlouvy odstoupit. V ptipadé odstranitelné vady na dosud
nepouzitém zboZzi miiZete pozadovat odstranéni vady nebo pirimérenou slevu z kupni
ceny a nebo, neni-li to nedmérné, pozadovat vyménu zbozZi za nové. V pripadé, Ze
neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nové véci bez vad nebo
na vyménu soucasti ¢i opravu véci, mizete pozadovat priméirenou slevu. Primérenou
slevu miiZete zadat i v piipadé, Ze bych nebyla schopna Vam novou véc bez vad dodat,
vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, stejné tak i v pripadé, Ze bych nezjednala ndpravu
v primérené dobé nebo Ze by Vam zjednani nadpravy piisobilo zna¢né obtiZe.

8.5. Pravazvadného plnéni Vam nenadleZi, pokud byste pred prevzetim véci védéli, Ze
véc ma vadu, anebo byste vadu sami zptisobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady
se nevztahuji na opotrebeni zboZi zplsobené jeho uzivanim, na vady zplisobené
nespravnym uzivanim zboZi, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo



nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizs$i cenu neodpoviddm za vadu,
pro kterou byla sleva poskytnuta.

8.6. Pokud Vam nebyl produkt dodan v dodaci lhiité, prosim, zkontrolujte nejprve
slozky ,hromadna posta“, ,promo“ nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete,
uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

8.7. Reklamaci uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci mutzete
uplatnit e-mailem na moji elektronickou adresu info@moncino.cz, nebo zaslat pisemné
na moji dorucovaci adresu uvedenou v ¢l. II. odst. 1 VOP. Uvitam, pokud k reklamaci
priloZite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh reSeni
reklamace. Reklamaci vytidim bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni, pokud se
vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam poskytnu pisemné
potvrzeni.

IX.
Vyrizovani stiznosti, FeSeni spotrebitelskych sporu

9.1. Mate-li k uzavrené kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiZnost,
kontaktujte mé prosim na adrese uvedené v ¢l. II. VOP nebo na elektronické adrese
info@moncino.cz.

9.2. Podnikdm na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je
prislusny Zivnostensky utad, dohled nad dodrZovanim ptedpisli o ochrané spotiebiteld
provadi Ceskd obchodni inspekce. DodrZovani piedpisi o ochrané osobnich tdajfi
dozoruje Utad pro ochranu osobnich tidajt. I na tyto organy se miZete obratit se svymi
stiZnostmi.

9.3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému
sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho
feSeni podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, je Ceska obchodni inspekee.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz. Spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro resSeni
spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4. Uvadim, Ze nejsem vazana Zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).
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X.

Zaveérecna ustanoveni

10.1. Kupni smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

10.2. Ochrana osobnich Udaji je reSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete
na webové adrese https: //www.moncino.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

10.3. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a u¢inné od 14. unora 2020.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Kazda nova
verze obchodnich podminek je dostupna na webovych strankach www.moncino.cz a je
oznacena datem ucinnosti. VeSkeré objednavky se vzdy ridi aktualni verzi obchodnich
podminek. V pripadé zmény obchodnich podminek jsou platné obchodni podminky,
které byly v platnosti k datu nakupu.
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